Reklamaény protokol
(vyplite a zaslite tento formular len v pripade, Ze si zelate reklamovat’ tovar)

Predavajuci (adresat):

Obchodné meno: Ing. Luboslav Tropp JANTAR

1CO: 32 660 995

Miesto podnikania: Kohutova - podchod 03601 Martin

osoba zapisana Okresny trad Martin, Cislo Zivnostenského registra: 506-1258
tel.: 043/413 49 69; e-mail: info@zlatnictvojantar.sk

Korespondené¢na adresa, na prijimanie zasielok: Obchodna 95, 038 61 Lipovec, Slovenska republika

Kupujuci (spotrebitel’)
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Tymto u Vs reklamujem tovar, podPa tejto Specifikacie:

NAZOV @ POPIS TOVAIU: .ottt b bbbt b bbbt bbbt b bt et e bt b et e
Ko6d produktu / Cislo objednavky: — ooeeveeveceeeeeee s [ e
Datum objednania / datum prijatia tovaru: ..........ccoceeveeveiinecicne e, e

Podrobny popis vady:

Pozadujem, aby moja reklamacia bola vybavena nasledovnym sp6sobom:

[ opravou tovaru O vymenou tovaru O vratenim kapnej ceny [ primeranou zl'avou

DAtUM: .o

Podpis Kupujuceho: ........ccccceeveiiiiiecicceceeeen

Prilohy:
[J Reklamovany tovar

[ Képia dokladu 0 KUPe tOVAru, @10 .........cccceeverieieiiiiece e

(napr. faktara / potvrdzujdci e-mail / zdarucny list / alebo iny doklad potvrdzujiici u koho, kedy, ¢o a v akej cene bolo
zakupené)
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Poucdenie Kupujtceho (spotrebitel’a):

O — hodiace sa zaskrknite

Ak ide o vadu, ktor mozno odstranit’, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit’.

Kupujici moze namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti veci, vymenu
stcasti, ak tym Predavajicemu nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost’ vady.
Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujucemu nesposobi
zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat’ ako vec bez vady, ma
Kupujuci pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislachaju Kupujicemu, ak ide sice
o odstranitel'né vady, ak vSak Kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat'.

Ak ide o iné neodstranite'né vady, ma KupujUci pravo na primeranu zl'avu z ceny veci.

(blizsie podmienky reklamécie sa nach&dzaja v ¢l. VII. Vseobecnych obchodnych podmienok)

Na zaklade informéacii uvedenych na strane 1 tohto protokolu sme diia ...........ccccoevvveieiiennnnne. prijali VaSu reklaméaciu
tovaru, a zaevidovana bola pod internym Cislom ..........cccceevveiiiieenennens .

Reklaméciu sme vybavili nasledovnym spdsobom:

[J odovzdanim opraveného vyrobku [ vymenou vyrobku [ vratenim kdpnej ceny vyrobku

[J vratenim kapnej ceny vyrobku [J pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia

[ odévodnenym zamietnutim, a to z nasledovnych dévodov:

Ak bola reklamécia uplatnend pocas prvych 12 mesiacov od kupy, bola zamietnuté na zaklade odborného posudenia
Co v Z0 dNA ..evieeeee e .

Ak bola reklamacia uplatnend po 12 mesiacoch od kipy abola zamietnutd, moZete sa obratit’ s poziadavkou o
vykonanie 0dborného postdenia Na: ..........cccecveeeveieeieie e

Reklamacia bola vybavena dila: ..........ccooevviviieninineeennne

Podpis Predavajlceno: e

Prilohy:

[J Odborné postdenie €. ....covvveveriereriireriirenenenen, p70K0 |11 N

Strana 2z 2



